
ВНУТРЕННИЕАУДИТЫ СИСТЕММЕНЕДЖМЕНТАКАЧЕСТВА

ЦЦЕЕЛЛИИССЕЕММИИННААРРАА

Цель семинара – знакомство с общими
принципамименеджментакачества, стандартом
ISO 9001:2008 ипримерамиегоприменения,
основными принципами проведения аудита,
освоение техники эффективного выполнения
внутреннегоаудитаисоставленияотчетности.

УУЧЧААССТТННИИККИИ

Семинар рекомендован специалистам,
планирующимипроводящимвнутренниеаудиты
системы менеджмента качества и аудиты
поставщиков. Семинартакжеориентированна
руководителей высшего и среднего звена,
руководителейслужбкачества, участвующихв
аудитахсистемыменеджментакачества.

ББААЗЗООВВЫЫЕЕТТРРЕЕББООВВААННИИЯЯ

Рекомендуетсяпредварительноеознакомление
соструктуройитребованиямистандартов ISO
серии9000:

 ISO 9000:2005
 ISO 9001:2008
 ISO 9004:2000

Опытучастияваудитахисоставленияотчетов
приветствуется.

ИИССППООЛЛЬЬЗЗУУЕЕММЫЫЕЕММЕЕТТООДДЫЫ

Семинарсочетаетвсебелекциииобсуждение
вопросоввгруппах, упражненияипрактические
занятия.

ММЕЕТТООДДИИЧЧЕЕССККИИЙЙММААТТЕЕРРИИААЛЛ

Каждому участнику выдается комплект
материаловпотемесеминара. Руководство
для участника содержит копии слайдов,
демонстрируемыхпреподавателямивовремя
занятий. Слайдыраспечатанытакимобразом,
чтобыслушателиимеливозможностьделать
заметкивовремяпрезентации.

ССООДДЕЕРРЖЖААННИИЕЕ

 Системыменеджментакачества
 словарьменеджментакачества
 обзорстандартаISO 9001:2008

 Аудит
 целиаудита
 планированиеаудита
 подходыкаудиту
 проведениеаудитов
 составлениеотчетов
 стандартISO 19011

 Аудиторы
 обязанностиаудитора
 личныекачества
 выбораудиторов

 Методыпроведения
 интервью
 наблюдениевходеаудита
 анализдокументации

РРААССППИИССААННИИЕЕЗЗААННЯЯТТИИЙЙ

Общаяпродолжительностьсеминара– 3дня:
1день: с09:00 до18:00
2день: с09:00 до18:00
3день: с09:00 до17:00

Втечениедняпредусмотренчасовойперерыв
наобедидвапятнадцатиминутныхперерывана
кофе.

ССЕЕРРТТИИФФИИККААТТ

Участники, посетившие90% семинара,получают
сертификат«БюроВеритас»

ММЕЕССТТООППРРООВВЕЕДДЕЕННИИЯЯ

Семинарможетпроводитьсявучебныхцентрах,
предоставляемыхкомпаниейБюроВеритас, а
такженатерриториизаказчика.

ДДООППООЛЛННИИТТЕЕЛЛЬЬННААЯЯИИННФФООРРММААЦЦИИЯЯ

Дляорганизаций, направляющихнасеминартрех
иболеечеловек,предусмотреныскидки.

Москва, наб. АкадемикаТуполева, 15, корп. 2, 105005
Телефон: (495) 937-57-77; Факс: (495) 937-57-58

Санкт-Петербург, наб. рекиФонтанки, 130A, 190005
Телефон: (812) 324-71-24; Факс: (812) 324-71-25

www.bureau-veritas.ru


