
ВВЕДЕНИЕВМЕНЕДЖМЕНТКАЧЕСТВАИ
СТАНДАРТЫ ISO СЕРИИ9000:2000.

ЦЦЕЕЛЛИИИИЗЗААДДААЧЧИИССЕЕММИИННААРРАА

Цель семинара – ознакомить высшее
руководствокомпанииснаиболееважными
принципами менеджмента качества и
основными возможностями системы
менеджментакачества.

Задачисеминара– представить:
−общую концепцию и философию

современного подходакменеджменту
качества;

−потенциальную выгоду от внедрения
стандартовISO серии9000;

−роль высшего руководства на этапах
внедрения и поддержания системы
менеджментакачества

−основыпроцессногоподходавсистеме
менеджментакачества;

УУЧЧААССТТННИИККИИ

Семинар предназначен для высшего
руководствакомпания, включаягенерального
директора.

ББААЗЗООВВЫЫЕЕТТРРЕЕББООВВААННИИЯЯ

Предварительноезнакомствосоструктуройи
требованиямистандарта ISO 9001:2000. Не
являетсяобязательнымтребованием, однако
поможетприучастиивсеминаре.

РРААССППИИССААННИИЕЕЗЗААННЯЯТТИИЙЙ

Общая продолжительностьсеминара – 0,5
днявнаиболееудобноевремя:
Во время проведения семинара
рекомендуетсяпятнадцатиминутныйперерыв
накофе.

ССООДДЕЕРРЖЖААННИИЕЕ

−Концепция качества, историческая
эволюцияменеджментакачества

−Преимуществавнедрениястандартов ISO
серии9000

−Терминологияменеджментакачества
−Принципыменеджментакачества
−Эффективныйподходквнедрениюсистем

менеджментакачества
−Управление системой менеджмента

качества
−Связьсистемыуправленияорганизациис

системойменеджментакачества
−ОбзоросновныхтребованийстандартаISO

9001:2000
−Рекомендациипопланированиюкачества

ИИССППООЛЛЬЬЗЗУУЕЕММЫЫЕЕММЕЕТТООДДЫЫ

Настоящийсеминарсочетаетвсебелекциии
обсуждениевопросов.

ММЕЕТТООДДИИЧЧЕЕССККИИЙЙММААТТЕЕРРИИААЛЛ

Каждому участнику выдается комплект
материаловпотемесеминара. Руководство
для участника содержит копии слайдов,
демонстрируемыхпреподавателямивовремя
занятий.

ССЕЕРРТТИИФФИИККААТТ

Участники, посетившие семинар, получают
сертификат«БюроВеритас»

ММЕЕССТТООППРРООВВЕЕДДЕЕННИИЯЯ

Семинарпроводитсянатерриториизаказчика.

Москва, наб. АкадемикаТуполева, 15, корп. 2, 105005
Телефон: (495) 937-57-77; Факс: (495) 937-57-58

Санкт-Петербург, наб. рекиФонтанки, 130A, 190005
Телефон: (812) 324-71-24; Факс: (812) 324-71-25

www.bureau-veritas.ru


